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PORZADEK

W zdrzgdzaniu

SKUTECZNOSC

W dziataniach

Audyt organizacji | wsparcie zarzqgdcze



https://progresokonsulting.pl/

Co robie?

Pomagam Zarzgdom i wiasScicielom firm odzyskac
kontrole nad procesami.

Przeprowadzam audyty, ktére wskazujq luki

w zarzqgdzaniu, okreSlam priorytety i przektadam je

na plan dziatan.
W razie potrzeby - wspieram wdrozenie zmian.

Gy Jok
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..pouktadaj to, co juz masz.

Wiele firm dziata intuicyjnie do momentu, gdy struktura przestaje by¢ wydolna, a decyzje zamiast
przyspieszac — spowalniajq rozwdj. Moim zadaniem jest spojrzenie na Twdj biznes z dystansu, by
precyzyjnie wskazac punkty tarcia w zarzqgdzaniu, sprzedazy i komunikaciji. Efektem nie jest kolejny
raport, ale konkretna mapa dziatania, gotowa do wdrozenia od zaraz. Dzieki temu zyskujesz
fundament, ktory pozwala na stabilne skalowanie i odzyskanie petnej ptynnosci operacyjne;.



Co zyskujesz dzigki

Optymalizacja
procesow

i eliminacja
wgskich gardet

audytowi?

= 1

Identyfikuje miejsca, w ktoérych Twoja
organizacja traci energie oraz zasoby,
co pozwala na odblokowanie petnego
potencjatu operacyjnego firmy.

Dzieki precyzyjnej diagnozie zbedne
procedury, ktére spowalniajg
realizacje kluczowych celdow
biznesowych bedq wyeliminowane.



Co zyskujesz dzieki
audytowi?

— .

Przygotuje fundamenty Twojej firmy do
bezpiecznej ekspansji na nowe rynki,
dbajgc o to, by struktura nadqgzata za

Strqtegicznq Wzrostertw przychodévx{. Zamiast
gOtOWO§é do doktadac zasoby do nieefektywnego

. systemu, najpierw uporzqdkuje
skalowania posiadane aktywa, budujgc stabilng

bizhesu baze pod przyszty rozwé;.
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Co zyskujesz dzigki
audytowr-’

3

Wprowadzam jasne schematy organizacyjne,
ktére eliminujg szum komunikacyjny

i rozmywanie sie odpowiedzialnosci wewnqtrz
% Twoich zespotow. Kazdy pracownik zyskuje
petng Swiadomos¢ swojego zakresu

T:anstpq rentna ' % obowiqzkdw, co przektada sie na ptynniejszy
STruKtura przeptyw informaciji i szybszq reakcje na

i klarownose¢ rol % D \: zmiany rynkowe.




Co zyskujesz dzieki

Efektywny
tancuch
sprzedazy

I marketingu

audytowi?
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Synchronizuje dziatania handlowe

z komunikacjq rynkowq, aby oba te obszary
pracowaty na jeden, mierzalny wynik finansowy.
Eliminuje powielanie zadan i straty energii

w procesie pozyskiwania klienta,
maksymalizujgc zwrot z kazdej zainwestowane]
w marketing i sprzedaz ztotowki.




Kiedy organizacje

sie

gajqg po audyt

Gdy firma roénie, ale
struktury, role
| zasady dziatania nie
nadqzajq za skalg

Gdy decyzje operacyjne sg
rozproszone,

a odpowiedzialnosci
| procedury sqg
niejednoznaczne.

Gdy procesy w kluczowych
obszarach — zarzqdzanie,
sprzedaz, marketing, obstuga
klienta, projekty — dziatajg
nierdbwno i wymagajg
ujednolicenia.




Czym jest audyt

Audyt identyfikuje kluczowe przyczyny strat, chaosu i braku uporzgdkowanych
procedur oraz uktada dziatania w planie wdrozenia 60 - 120 dni.
Wynikiem jest diagnoza, priorytety i rekomendacje do procesu.
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Dobrze przeprowadzony audyt to poczqgtek realnej
zmiany — i wtasnie tak pracuje w Progreso.
Efektem audytu jest plan dziatania — gotowy do

wdrozenia. Od zaraz.
Pomagam od razu zaczqc€ dziata€ — skutecznie,
Z gtowq i bez zbednych komplikacii.



Zakres auaytu

Zarzgdzanie Zarzgdzanie @ Zarzgdzanie
struktura rol sposdb podejmowania podstawowe procedury
i odpowiedzialnoSci decyzji operacyjne

Sprzedaz Marketing ™ Komunikacja

strategiq, ofertaq, proces ocena kanatdw w tym komunikacja zewnetrzna
sprzedazy i obstugi Social Media | strona www




Przebieg krok po kroku

®—® —@®

Wywiad Zarzgd

Audyt rozpoczyna
sie od rozmowy

Z Zarzqgdem oraz
kluczowymi
pracownikami, aby
doprecyzowac cele,
priorytety i obszary
ryzyka.

Procesy
i procedury

ROownolegle
analizowane sq procesy
| procedury
funkcjonujgce

W organizaciji: podziat
rol, odpowiedzialnosci,
obieg decyzji oraz
sposOb realizaciji zadanh.

Marketing +
www + social

Nastepnie oceniane
sq dziatania
marketingowe,

w tym strona www

| komunikacja

w socidl media.

Ocena
personalna

W ramach wywiaddw
Z wybranymi
pracownikami
przygotowywana jest
ocenda personalna:
kompetencije,
potencjat,
rekomendacje zmian,
mozliwe awanse.

_



Co klient
otrzymuje

Diagnoza
przyczyn strat

Plan 60 - 120 dni

Z priorytetami
i odpowiedzialnoSciami.

Uporzqgdkowany pipeline

Z kryteriaomi etapow.

Rekomendacje do oferty,
argumentacji i negocjaciji.




Pakiety
wspotpracy

Transparentne pakiety doradcze
dopasowane do skali Twojego
wyzwania. Zainwestuj w audyt, ktory
realnie przetozy sie na sprawnosc¢
operacyjnag.

AUDYT AUDYT
BASIC BUSINESS

Zarzqgdzanie

Sprzedaz

Marketing

Komunikacja
zewnetrzna

Social Media

Strona www

Procedury i przeptyw
informaciji

Rekomendacje do
Zmian

QOO IIIO

Profil osobisty
wybranych osob

Ocena nastroju
i klimatu w firmie

Wsparcie
w rekrutaciji

ZAPYTAJ

IQGGGQGGGQGG



Wdrozenie zmidn

,Planowanie to tylko 5% sukcesu, pozostate 95% to
ciezka praca nad jego realizacjq”

Carlos Ghosn

Wdrozenie przektada plan na
— standard pracy: pipeline, —
odpowiedzialnosci, rytm
dziatan, cykliczne spotkania
monitorujgce i biezqcy
feedback nt. postepow
wdrozenia, rekomendacje
raportowanie.
Priorytetem jest egzekucja
| utrzymanie zmian w czasie.

_




Konsulting i wsparcie
operacyjne

Konsulting obejmuje wsparcie zarzgdzania, sprzedazy i marketingu w realizacji priorytetow po audycie.
Praca koncentruje sie na uporzqgdkowaniu rél i odpowiedzialnosci, procedur, komunikacji wewnetrznej oraz
sposobu podejmowania decyzji. W obszarze sprzedazy wsparcie ma charakter przygotowania i omoéwien: przed
spotkaniami z klientami oraz po spotkaniach, w formie rekomendaciji, scenariuszy i analizy przebiegu rozmow.
W marketingu obejmuje ocene dziatan, strony www i social media oraz rekomendacje usprawnien - konkretny plan.

MARKETING +

ZARZADZANIE SPRZEDAZ WWW + SOCIAL




1a?
Dlaczego ja:
Diaghoza — priorytety — wdrozenie — utrzymanie zmian

Mam ponad 25 lat praktyki w sprzedazy i zarzgdzaniu, skupionej na
jednym celu: dowozi¢ wynik poprzez uporzgdkowanie organizaciji,
procesow i egzekuciji. Pracowatem w polskich i miedzynarodowych
firmach, petnigc role menedzerskie w Srodowiskach o wysokich
wymaganiach — od duzych organizacji (m.in. Gillette, Miele) po szybkie,
technologiczne zespoty (startupy, programy akceleracyjne, srodowiska
naukowe).

W projektach budowatem zespoty od podstaw, rozwijatem kanaty
dystrybucji, porzgdkowatem procesy sprzedazy i marketingu oraz
prowadzitem negocjacje z kluczowymi partnerami i liderami rynku. tqcze
perspektywe zarzqdu z praktykq operacyjng: diagnozuje, co blokuje wzrost,
ustawiam priorytety i przektadam je na dziatania, ktére da sie wdrozycC

| utrzymac.




Doswiadczenie

zawodowe
DURACELL  Miele Gillette
FEYe sRAUN
fﬁlSpeS.?pD dD I|‘|||HH|||ISILENCIONS
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Doswiadczenie

START-UPY | HUB TECHNOLOGICZNY

Wspieram startupy

w zakresie profesjonalnego
wprowadzenia produktu na
rynek, zbudowania struktur
handlowych i dystrybucyjnych.

TECHNDOLDOGY @ Spes3D
; @ Print your own way

;{.x. Nnalnores I”H”H“HI SILENCIONS




Doswiadczenie
Prowadzone projekty

GruPa \\\ PGZ ﬁESKO I.e"

aZoTY

wB ELECTRONICS ¥ Politechnika

wB GROUP




Zrealizowane projekty

Realizowatem projekty

W organizacjach

o wysokich wymaganiach
dotyczqcych procesu

| egzekuciji. Pracowatem
zarébwno w kontekscie
przemystowym, jak i przy
markach konsumenckich.

PRZYKLADY EFEKTYWNOSCI

Gillette

Lider Sprzedazy Gillette — I miejsce
w Polsce (2002)

wzrost sprzedazy produktéw Braun
w Media Markt +100%

wzrost sprzedazy produktéw Duracell
+200%

Wzrost obrotu w Media Markt +300%,
RTV EURO AGD +400%

Wzrost obrotu wartoSciowego Dziatu
+450%

Budowa strategii dystrybuciji
selektywnej w Polsce

budowa okoto 50 specjalnych
ekspozyciji Shop in Shop w Media Markt




Rekomendacje ***xxx
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Z petnym przekonaniem rekomenduje firme Progreso jako partnera w obszarze audytu strategicznego i porzgdkowania
kierunku rozwoju organizaciji. W ramach wspotpracy Progreso przeprowadzito dla naszej firmy kompleksowy audyt
strategiczny, ktory objagt m.in. analize obechego modelu dziatania, procesdw sprzedazowo-marketingowych, oferty,
komunikacji oraz kluczowych waskich gardet ograniczajgcych skalowanie. Najwiekszg wartosciq audytu byta jasna
diagnoza oraz praktyczny plan dziatan, ktdry nie konczy sie na slajdach, tylko realnie porzgdkuje priorytety.

Pokazuje co zmieni€, w jakiej kolejnosci, co mierzyC i gdzie spodziewac sie najwiekszego zwrotu. Progreso dostarczyto
rowniez rekomendacje dotyczgce pozycjonowania, segmentacji klientdw oraz uspdjnienia oferty w sposob, ktory zwigksza
czytelnoS¢ wartosci dla rynku. Wspotprace oceniamy jako bardzo profesjonalng: terminowoS¢, wysoka jakoSE materiatow,
konkret, Swietna komunikacja i umiejetnoS¢ wejScia w szczegdbty bez gubienia ogotu dziatania. Jesli ktos§ szuka partneraq,
ktéry potrafi zrobi€ porzqdek w strategii, nazwac problemy po imieniu i da€ plan, ktory da sie wdrozyc€, Progreso jest
wtasciwym wyborem.

Radostaw Cwikowski, Exp Your Mind

\ 9




Rekomendacje ***xxx
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Z Grzegorzem wspotpracujemy w Mana Marketing

w modelu bliskiego partnerstwa biznesowego

| z petnym przekonaniem mozemy go polecic jako jednego

z najbardziej doSwiadczonych i skutecznych praktykdw sprzedazy
oraz skalowania organizaciji, z jakimi mieliSmy okazje pracowac.
Jego ponad 25-letnie doSwiadczenie to nie teoriqg, lecz realne
kompetencje wypracowane w dziataniu - od budowania zespotoéw
handlowych od zeraq, przez rozwdj kanatdw dystrybucji, po
zaawansowane negocjacje nd poziomie zarzgdczym.

Stefan Fincer, Co-Founder / MANA Marketing Agency

~

wiecej rekomendagiji...



https://progresokonsulting.pl/

Rekomendacje ***xxx
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Grzegorz is high class Expert within modern channel. He
understands mechanism of this area very well. Working
together on many projects for Miele some time ago he
was dlways open and ready to take a challenge. He is
able to build and develop relations with top customers.
Furthermore Grzegorz is also a good team leader, who
can very influence the team very positive way. Having 2
stories in one person (people and business
development) Grzegorz is highly recommended
candidate for any organization.

Grzegorz jest jednq z najbardziej profesjonalnych

i doSwiadczonych oséb na rynku premium jakg znam.
Miatem przyjemnos¢ pracowac z Grzegorzem w Miele,
nauczyt mnie w szczegdlnosci technik negocjacyjnych
oraz zarzgdzania relacjami z kluczowymi klientami/
stakeholderami. Do tego Grzegorz jest wybitnym
graczem zespotowym, ktory wprowadza do teamu
doskonatq atmosfere oraz buduje poczucie wspdbinoty

| kooperaciji. Praca z Grzegorzem to czysta przyjemnosc.

Rafat Btaszczyk, General Manager Central & Eastern Maciej Jesionowski, L&D Senior Manager at Dentons Europe

Europe, Board Member w Stanley Black & Decker, Inc. ’ ’ \ ’ ’




POROZMAWIAJMY
O TWOJEJ FIRMIE

KONTAKT

A 1N

Wwww.progresokonsulting.pl

n progreso.flak@gmail.com

+48 884 763 770

.
m@ LinkedIn

Facebook

$ |PROGRESO
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